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C Wous 1 hénitond pad de la terre de nos parents,
nous Lemphuntons & nod enfants. 4y

"Face aux différents enjeux de la
société et dans la continuité de
notre PROGRAMME 35*, |e GROUPE
WIRQUIN a décidé de lancer en 2017
une démarche de développement
durable, de facon volontaire et
internationale.

Le développement
durable est une
conception de a
croissance économique
pérenne, qui répond aux
besoins du présent sans

LES 3 PILIERS DU
DEVELOPPEMENT
DURABLE SONT
SOCIAL-SOCIETAL,

Antine De Saint Exuperry

Une politique de croissance ne pouvant
étre construite durablement qu'a la
confluence de ceux-ci.

Ce premier rapport illustre |a volonté de
nous engager sur une démarche a long
terme en intégrant toutes les parties
prenantes (collaborateurs,
fournisseurs, clients
etc..) et l'éco-systeme
propre a notre entreprise.

compromettre  I'avenir ENVIRONNEMENTAL (o1 demarche  sera
de nos enfants et des ET ECONOMIQUE. animeée de facon
générations futures. trimestrielle  avec le

COMITE EXECUTIF et fera
Pour Wirquin, les 3 piliers du [lobjet d'un rapport annuel détaillant

developpement durable sont : SOCIAL-
SOCIETAL,  ENVIRONNEMENTAL ET
ECONOMIQUE.

*Satisfaction, Simplicity, Sustainable '@

nos résultats et plan d'actions a venir."

wa’;o‘z% le Coént
Vice-Président
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SOCIAL

Nos talents

Ciotre Grovpe. edt convaince que led fommed
et led femmed dont wne rickedsse de Centieprise
el contribuent @ sa réusdile par, (24 compilenced,
Cengagement et la, molivation, ded équiped.

Carine DURAND
Directrice Ressources
Humaines et Qualité de Vie au Travail Groupe

Notre Groupe est composé de 1200 collaborateurs répartis dans
11 filiales dont 6 sites de production : France, Russie, Chine,
Royaume-Uni, Roumanie, Afrique du Sud.

300

B I II I
. |
FR RU C(CH UK RO SA

Nombre de talents par site en 2018
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Répartition Hommes/Femmes
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Répartition Hommes/Femmes par site de production en 2018 (%)

Avec un pourcentage de 52% d’hommes et 48% de femmes, le
groupe Wirquin s’engage a continuer dans sa démarche de parité.

Insertion & diversité

=

17% de collaborateurs
en situation de handicap
chez Wirquin Europe.

Parce que les personnes en situation de handicap
sont en moyenne deux fois plus touchées par
le chémage, favoriser leur accés a I'emploi
constitue a la fois un enjeu social et économique.
Souhaitant offrir 3 tous la possibilité de s'épanouir
professionnellement, Wirquin integre depuis 20
ans un Etablissement et Service d’Aide par le
Travail (ES.AT).
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SOCIAL

Politique Ressources
Humaines

Cdvee sea racines famitiates. notee Groupe investit dana (e capilal
luumain. Nowd mellond en oewnre une poliligue de Redsources Humained
/m/oma/zt&zméa&lem[ymg la qualité de vie au travail et Lintegration
dune diverdité de talents

‘ C.DURAND Directrice RH et QVT Groupe

Qualité de vie au travail

«Za,,ao&tzque Redaounced Humained de Groupe et ded filiales en

boeal accompagre le doveloppement du Groupe et les équipes s led
begjectvined professionnelles. (o doveloppement des compélences el l
qualité de vie au travailt?

C.DURAND Directrice RH et QVT Groupe

wirquin




Quelques ACTIONS 2018

Russie : un programme de professionnalisation des managers a été mis en place.
France : une démarche « Move & go » a été déployée et vise a préparer les salariés a
I'effort et 3 les préserver sur le long terme. Ainsi, en participant a ces pauses actives le
risque de blessure est diminué. L'objectif est d’améliorer les conditions de travail mais
également la cohésion d'équipe en mettant en place des instants plus informels et ludiques.
Groupe et filiales : des tables rondes dans les filiales afin de créer des espaces de
communication libre et d‘échanges sur I'ensemble des préoccupations de nos collaborateurs.

ACTIONS 2019
Afin de structurer et promouvoir notre démarche de Qualité de Vie au Travail nous
mettons en place en 2019 la définition Groupe de la QVT et un challenge inter-filiale.

Formations professionnelles

Chotre Groupe edt convaincu que led hommed et led femmed dont une
tichesde de Lentrepride el conltribue & da réusdide par les compdlenced.
KWW”L Za m&l/m m éqm% ))C.DURAND Directrice RH et QVT Groupe

u@‘ um‘ uﬂ]‘ g.@@

267 11098 3662 1684 128 377

2018
I

heures de formation

ACTIONS 2019

Mise en place de parcours professionnalisant pour les managers.
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« Loy décurile des personnes et des biend est un enjer. de
Zom@d/om Ze&ac&bmu&awztdga)zaﬂm&zwﬂléet
la sécunité de nod collabo'ratewns dont tolalement intégiées
dand led activités de travail, Celtte cullure de nelrowve dand
bétat deqprit de nos collaboratewrd. »

Didier FILIPPOZZI
Directeur des Opérations Groupe

Formations internes a la sécurité

BILAN 2018 et ACTION 2019
Des formations internes ont été réalisées sur 2018 et continueront sur 2019 afin
d’améliorer les compétences de nos équipes.

Visites Médicales
e BILAN 2018

GROUPE 100% des salariés sont suivis
100% selon les législations locales.
2018
ACTION 2019

Pour I’Afrique du Sud ou aucune législation n‘exige de visites périodiques, une démarche
volontaire sera réalisée sur les postes de travail les plus exposés en concertation avec un
meédecin du travail.

winquin




Accidents du travail

Nombre d’accidents du travail avec arrét

2017 2018
|

Heures non travaillées liées aux accidents du travail

3571 3172

31 72 heures 2500 heures

2017 2018
|

BILAN 2018

Généralisation des équipements de protection individuelle, mise en place de
comités sécurité mensuels.

Implémentation de standards sécurité Wirquin Groupe (permis de travail,
signalisation lumineuse sur chariots).

ACTIONS 2019

Mise en place d’audits sécurité quotidiens sur le terrain par les managers sur tous les
sites de production.

Renforcement de la formation sécurité au poste en Afrique du Sud et en Chine.

Rapport 2018 P«9



SOCIETAL

Engagement sociétal

W Lo 28 juitter 2010, thssemblie génénate dos Nations Unies

a reconrut be anoil & Leau potable et & Lassairnisdement dtivd,

el propred comme un drodl de (fomume essenticl @ ba plene
Joudssance de la, vie el di dhotl & Cexercice de tous les drodls de

Chomme. » (source Organisation Mondiale de la Santé)

Citoyens du monde

Parce que Wirquin est une entreprise familiale ancrée sur ses
territoires, nous avons pour conviction que notre engagement
passe par un soutien aupres d’associations ou d’ONG dont |a
vocation est basée sur le droit a I'eau potable et I'assainissement
s{r et pour tous.

Implantation des sites

Les zones d’implantation des sites de production se situent
principalement dans des zones de mixité rurale et de petites
villes. Wirquin a toujours eu pour objectif le développement de
ses activités pour pérenniser les emplois.

winquin






SOCIETAL
Projet Charity

f

6 projets 20720 €

financés depuis 2015  récoltés depuis 2015

Au travers de temps forts, I'ensemble de nos filiales se mobilise
pour collecter des fonds dédiés a ces causes. Cet élan a permis

de mener a bien plusieurs projets caritatifs dans différentes
zones du monde.

WDRLDOTDILET

ORGANIZATI ON

« Projet Toilettes flottantes»
au Cambodge
(piloté par la World Toilet
Organization)

27 Handy Pod financés (systéme de filtration des eaux souillées) .

Sheffield

Children’s
Hospital

« Projet Charity Bike Ride »
(piloté par Wirquin UK)

Les salariés de Wirquin UK faisant du vélo pour soutenir et récolter des fonds

winquin




« Projet rénovation »
a Kosteryovo Solnyshko
(piloté par Wirquin Russie)

Lavabos et toilettes d'une creche

« Projet rénovation Luvuyo
Special Day Care Center »
(piloté par Wirquin Afrique

du Sud) ]
Rénovation des sanitaires d'un centre d'accueil de 87 enfants handicapés

XCF nSotant,  ChxidFund

Mernte de ChidFund Alance Alliance
Un enfant grandit, un village avance @

« Des latrines dans mon école »

au Mali

(piloté par Wirquin EU)

« Une citerne en Haiti»
(commune de Verrettes)
(piloté par Wirquin EU)

«Sanitaires et Puits dans 2

écoles» a Madagascar
(piloté par Wirquin EU)

Construction d’un bloc sanitaire et d’un puit dans Iécole
d’Andranonahoatra et de Tsitakondaza.
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ENVIRONNEMENTAL

Consommation électrique

2018
\

~N e

17873

Evolution de la consommation électrique (MWh)

BILAN 2018

Un résultat stable au regard d’'un accroissement de I'activité (+4%). Toutes
les presses d'injection plastique achetées en 2018 ont des consommations
moindres par rapport au parc existant. Un convertisseur de fréquence a été
mis en place pour Ia Russie (-15% de consommation vs 2017).

Le nouveau process automatisé pour la fabrication des batis en Roumanie
laisse envisager une forte diminution de la consommation électrique.

ACTIONS 2019

Mise en place d’un éclairage LED moins
énergivore dans l'usine en France.
Panneaux d’affichage pour éteindre
I'ordinateur / la lumiére, convertisseurs
pour machine a injection en France.

Utilisation de panneau d’affichage solaire en
Afrique du Sud

winquin




Recyclage

2018
®

S
=N
659 T

Evolution du nombre de tonnes de déchets recyclés
au niveau du Groupe (T)

BILAN 2018
Un chiffre en baisse lié a la réutilisation des
déchets en interne.

Le recyclage se développe en Roumanie (+5%) et
en Russie (+30%).

ACTIONS 2019
Etude du recyclage PVC en France et sondage
exhaustif de nouvelles filieres de tri ayant émergées.
Projet groupe sur la réutilisation des cartons.
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ENVIRONNEMENTAL

Eco-conception &)

€ Lo neduction do notre emprelnte
de note processus de mise sur le manché. 4y

Franck RAVARD
Responsable Recherche & Développement
Groupe

Les impacts environnementaux d'un produit sont liés au procédé de
fabrication, a ses matieres premieres et également a sa fonction.
Ainsi, utiliser des cartons recyclés pour le packaging réduira I'impact
environnemental (matiére premiere), tout comme les doubles chasses
3l/61 qui réduiront le volume d’eau chassé (fonction).

DES PRODUITS ECONOMES EN EAU
L'’économie d'eau est devenue I'un
des enjeux majeurs de notre siecle.
C'est pourquoi Wirquin concentre tous
ses efforts dans le développement de
produits toujours plus économes.

Ensemble Robinet JollyFill
Delayed Action et Mécanisme
double poussoir

winquin




LES ECOLABELS

WIRQUIN s’engage a promouvoir les produits issus de filieres
gérées durablement. Ainsi, a travers les certifications FSC et PEFC,
une partie de nos produits a base de bois apporte la garantie d’une
chaine d'approvisionnement maitrisée de la matiere premiére au
produit fini.

PEFC ESC

10-31-2775 www.fsc.org

Promouvair la FSC® C131332
gestion durable de
la forét

La marque de la
pefc-france.org gestion forestiére
\_ y, responsable
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_ECONOMIQUE |

| - ' Satisfaction client et pénennité de Contrapnise,
T dewy inséparables. K existe des liens ébeoils entre
‘ { / m[ . o z- r/.' m o« Az 3 et@ .
‘ dagfaines, Can qui dit olients salisfadts, dit clients
fiddale et done chiffre diffaines en hausde. ,,

Jean-Marc FELTIN
Directeur Général Executive Groupe

Enquéte de satisfaction client

Etude réalisée sur 440 clients.

Satisfaction

0%\‘
'|'9'6 %

Clients satisfaits et tres satisfaits

winquin



BILAN 2018
Une enquéte groupe a été réalisée sur plus de
400 clients sur différentes thématiques : qualité
du relationnel, taux de service etc ... RO L
Cette enquéte sera réitérée chaque année.

De plus, afin d'avoir la voix du client au sein
de notre processus de développement, des
essais consommateurs en situation réelle sont
également réalisés pour valider le concept, le
packaging ou la fonction.

R

ACTIONS 2019
Nos axes de progres identifiés concernent les
délais de livraison et |a qualité produits.

Les plans d’actions seront remontés par trimestre
au niveau du groupe de Ia part des filiales.
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Systeme de management visant |'amélioration
continue et |a satisfaction client. A ce titre, tous nos
sites de production sont certifiés ISO 9001.

= 1509001
B 15014001
Iﬁ OHSAS 18001

= 1509001
i IS0 14001
EEE OHSAS 18001

= iﬁ 1SO 9001

=
sites de

production a aziis0 s001

winquin .




Iﬁ 1SO 9001

CERTIFICATIONS

IS0 9001 QUALITE (Satisfaction Clients)
IS0 14001 ENVIRONNEMENT (Réduction des impacts)
OHSAS 18001 HYGIENE ET SECURITE (Préservations des
Biens et des Personnes)
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__ECONOMIQUE
Notre présence dans le monde

Wirquin est fort de sa présence
commerciale a l'international dans

75 pays.

75 Pays

- Présent

Non présent

winquin
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Email : Quality.csr@wirquin.com

WIRQUIN GROUP
11 rue du Chateau de Bel Air
44482 Carquefou Cedex France
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